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	Государственное бюджетное учреждение города Москвы «Мой социальный помощник» основан в 2023г.
Государственное бюджетное учреждение города Москвы «Мой социальный
помощник» реорганизовано путем присоединения к нему Территориальных центров социального обслуживания города Москвы. 
Осуществляет свою деятельность на основании приказа Департамента социальной защиты населения города Москвы от 8 ноября 2023 г. № 937 «О реорганизации Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Мой социальный помощник», и Устава от 18.11.2024 № 1017 «Об утверждении Устава Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Мой социальный помощник».
Центральный аппарат располагается по адресу: Переяславский переулок, д. 6., директор учреждения Кудряшова Валентина Николаевна. 
На территории округов располагаются 8 Управлений организации оказания социальных услуг на дому.
Управление по ЮАО расположено по адресу: 1-й Кожуховский проезд. д. 3, Начальник управления Утунова Елена Цадыровна. 
Руководитель социальной службы по району ОБС– Кондратьева ЕВ
На территории района ОБС трудятся 46 сотрудников, из них 44 социальных работников.
Основным видом деятельности учреждения является предоставление социальных услуг на дому москвичам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в заботе и поддержке в повседневных делах.
Услуги предоставляются в течение недели, включая субботу и воскресенье с учетом индивидуальных потребностей получателей услуг
 Цель социального обслуживания на дому – это максимально продлить нахождение пожилых людей в привычной для них среде проживания, поддерживать их личностный и социальный статус, защитить их права и законные интересы. Помимо удовлетворения бытовых потребностей пожилых людей, большое внимание уделяется их эмоциональному состоянию.
Учреждение осуществляет работу по проактивному выявлению граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому (в проактивном выявлении граждан задействованы в том числе и работники здравоохранения, ветеранские и общественные организации).
За 2025 год в районе обс было выявлено: 12 человек, нуждающихся в социальном обслуживании на дому, 
2- человека выявлено по заявкам социальных координаторов; 
Социальные работники нашего учреждения оказывают срочные социальные услуги гражданам в период принятия решения о социальном обслуживании на дому. 
Срочными социальными услугами могут воспользоваться граждане, которые подали заявление на социальные обслуживания на дому, в период до принятия решения о социальном обслуживании. 
По району обс: 13 человек воспользовались данными услугами.
На социальном обслуживании на дому в 2025 году состояло 685 получателя социальных услуг, это и одинокие граждане, у которых нет близких родственников, так и одиноко проживающие граждане, имеющие трудоспособных родственников, которые по объективным причинам не могут осуществлять за ними уход.
С подопечными в еженедельном формате проводятся беседы на темы безопасности, в том числе, о мошеннических действиях.
В квартирах получателей социальных услуг проведен мониторинг на предмет пожарной безопасности 
Кадры и профессионализм.
В течении 2025 года 4 социальных работника прошли обучение по различным направлениям и получили сертификат о повышении квалификации. Темы обучения: Принципы управления конфликтами, Эффективные коммуникации, Введение в профессию, Качество услуг в надомной форме обслуживания, Управление стрессом, Практические социально-медицинские навыки, Профессиональное общение социального работника, Особенности работы с пожилыми людьми, Деменция: оценка, подходы, повышение качества жизни, Использование технических средств реабилитации, Пожарная безопасность и др.
 При приеме на работу в обязательном порядке социальные работники проходят курс доврачебной помощи.
Планы учреждения на 2025год
1. Проведение мероприятий по поздравлению ветеранов ВОВ в преддверии Победы в Великой Отечественной войне и другим памятным праздничным датам.
2. Повышение качества предоставления социальных услуг за счет мониторинга всех этапов взаимодействия с подопечным от первого контакта до заключения договора-оферты и последующего обслуживания.
3. Повышение эффективности и выстраивание системы проактивного выявления на основании критериев выявления, нуждающихся в социальном обслуживании в форме на дому. 
В 2025 году руководителем социальной службы проведена 14 встреч с населением в Центрах Московского долголетия района по адресу Шипиловская ул 9 корпус 2 На встречах жители могли задать вопросы, касающиеся социальной защиты населения и социального обслуживания на дому. 
Сотрудники  поддерживают тесное сотрудничество с Управой района, Советом депутатов муниципального округа мс, ГБУ «Жилищник», общественными организациями района (Совет ветеранов, Общество инвалидов, Общество слепых, Общество жителей блокадного Ленинграда, Общество пострадавших от политических репрессий, местная организация ВОГ), МФЦ района, школами, библиотеками, общественным пунктом охраны правопорядка, городской поликлиникой № 166, а также с другими организациями и учреждениями района. 


